Edy Paul Kolumne

Raus aus der Krise

Ausgangslage

Ich habe schon diverse Berichte Gber
Wandel, Verdnderung und Change-Ma-
nagement geschrieben, jedoch war es
noch nie so aktuell wie in der heutigen
Zeit. Als eCoach bin ich taglich im Kon-
takt mit Kunden, welche alle versuchen
ihre personlichen Angste, ihre Finanzen,
ihre Firma und ihr Personal usw. in den
Griff zu bekommen. Doch die Umsténde
machen es ihnen sehr schwierig. Tag-
lich werden durch die Presse negative
Nachrichten @ber die Pandemie verbrei-
tet und die Verhaltens- und Hygiene-Re-
geln werden — von Woche zu Woche
— gedndert. Die finanziellen Unterstiit-
zungen durch den Staat sind auch nicht
ausreichend und so mancher macht sich
ernsthafte Gedanken fir die Zukunft
— wie geht das weiter? Einen Ausstieg
(Verkauf) aus der Firma ist in der heu-
tigen Zeit auch keine optimale Variante,
da die Firmenpreise in der Fitnessbran-
che sehr tief sind, weil die meisten Clubs
sehr viele Kunden verloren haben.

Wandel

«Die einzige Konstante in unserem
Leben ist der Wandel.»

Es gibt Menschen, die lieben den
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WANDEL HEUTE

wandel, jedoch handelt es sich hierbei
um eine Minderheit. Bei den meisten
l6st eine Veranderung ungute Gefihle
aus und sie haben Mihe damit umzu-
gehen. Flexibilitdt im Umgang mit Veran-
derungen ist in dieser Zeit iiberlebens-
wichtig und deshalb sollte man lernen
mit Wandel umzugehen. Ich kann mich
nicht erinnern, schon einmal so eine Zeit
wie jetzt erlebt zu haben, wo wir alle,
ob wir wollen oder nicht — fremdbe-
stimmt sind und umdenken missen!
Es sind neue Strategien und Konzepte
gefragt, welche es uns ermdglicht auch
in diesen schwierigen Zeiten wie dieser
zu Uberleben. Dies ist auch der Ansatz'in
meinem Bericht. Ich mdchte lhnen einige
Ratschlage, was Sie fir Moglichkeiten
haben mit neuen Situationen umzuge-
hen, geben.

lhre personliche Einstellung

Um solche Lebensphasen zu dberste-
hen ist der wichtigste Punkt Ihre per-
sénliche Einstellung. Was Sie ausstrahlen
bestimmt die Stimmung in Ihrem Unter-
nehmen und beeinflusst Ihre Mitarbeiter,
lhre Kunden und Ihre privaten Kontakte.
lhre personliche positive Einstellung ist
ein absolutes «MUSS» in so einer Krise
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um sie erfolgreich zu tberstehen. Falls
Sie Miihe haben sich selber zu motivieren
und permanent schlechte Laune haben,
sollten Sie an sich arbeiten und/oder
professionelle Hilfe in Anspruch nehmen.
Ich kenne dieses Problem sehr gut und
versuche mich jeden Morgen seit meiner
«Leistungssportzeit-Olympiade 72» vor
iber 40 Jahren mit einem 15-min(tigen
autogenen Training in eine gute Stim-
mung zu bringen.

Ihre Kunden

Viele Menschen sind dadurch verunsi-
chert und getrauen sich kaum mehr aus
der Wohnung und brechen die Kontakte
zu anderen Menschen ab. Dass Angste
und ‘Isolation nicht die besten Voraus-
setzungen flr eine gute Gesundheit sind
ist nichts Neues. Viele unserer Kunden
kindigen in der jetzigen Phase ihre Fit-
nessmitgliedschaft, weil sie Angst haben
ins Fitnessstudio zu gehen und sich dort
anzustecken. Obwohl bis heute die Fit-
nessclubs keine «Hotspotsy sind und
keine Probleme betreffend Hygiene,
Kontrolle und Ansteckungsgefahr haben,
wurde in verschiedenen L&ndern die Fit-
nessclubs trotzdem geschlossen! Dass
Training sehr wichtig ist fir ein gesundes
Immunsystem und fir die Volksgesund-
heit ist ldngst bewiesen, jedoch niitzt
das sehr wenig, wenn die Menschen in
Angst leben und die Fitnessclubs zur
Kategorie «Freizeitvergniigeny und nicht
als Gesundheitscenter wahrgenommen
werden. Was kdnnen wir unternehmen
um die Kunden zu halten und motivie-
ren? Nachfolgend einige Anregungen:

e Newsletter — Kunden regelméssig
iber den Sinn des Trainings fir das
Immunsystem informieren.

e Kundenfreundliche Angebote wie
monatliche Kindigung oder Stillle-
gung der Mitgliedschaft.

e Regelmdssig iber die internen
Massnahmen informieren; unter
dem Motto «Training war noch nie
so sicher wie heutey Liiftungssys-
teme, 2G- oder 3G-Massnahmen,
Luftmessung etc.

e Personliches Telefongesprach mit
Informationen Uber die Wichtigkeit
des Trainings fir das Immunsystem
und die Hygienemassnahmen im
Club — wichtig: Mitarbeiter im Tele-
fonmarketing mit einem Cespréchs-
raster schulen.

e Referate oder Webinare zu diesem
Thema.

e |nformieren, wann es im Club am
wenigsten Leute hat.

® GCeschlossene Kurse in speziellen
Raumen flr dngstliche liber 60-Jah-
rige.

e Blockzeiten fur dltere Menschen
erstellen z.B. 14.00 bis 16.30 oder
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S, was wir brauchen, verstehen wir falsch:

eventuell einzelne Tage.

Betreuung der Kunden Zuhause
wahrend der Corona Phase.
Mitarbeiter helfen &lteren Kunden
Zuhause die Technik fir Online-
Kurse einzurichten.

Verkauf von Online-Fitnessmit-
gliedschaften oder Integration des
Online-Angebots in die bestehenden
Mitgliedschaften.

Homepage: Fitnesskurse oder
Gruppentrainings konnen jeder-
zeit im Mitgliederbereich abgerufen
werden. Die Trainings werden nach
Themen und Intensitdt aufgelistet.
Live-Gruppenkurse — Live-Stream-
ing direkt aus dem Club und die
Kunden trainieren zuhause mit —
wichtig: diese Kurse aufnehmen
und auf der Homepage den Kunden
jederzeit zur Verfiigung stellen.
Personaltrainings kénnen online mit
dem gewdlinschten Trainer gebucht

damit irren wir:

werden — ev. Unterstiitzung der
Kunden bei den technischen Einrich-
tungen.

® Socia Media — permanente Infor-
mation ber alle*Themen und Ange-
bote.

e Verkauf oder Vermietung von Trai-
ningsmaterial fir Zuhause z. B.
Hanteln, Gymnastikmatten, Home-
Training-Set, Spinning-Fahrrader
etc.

e App — spezielle Trainings-App fir
das Training Zuhause.

Ihre Firma - Fitnessclub

«Die grésste Schwierigkeit der Welt
besteht nicht darin, Leute dazu zu
bewegen, neue Ideen aufzunehmen,
sondern alte zu vergessen.» John May-
nard Keynes.

Aus meiner Praxis als eCoach kann ich
diesen Spruch zu 100 Prozent bestati-
gen. Viele Unternehmer haben immer

Personliche Faktoren

Lebensfreude
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noch das Gefiihl, dass alles wieder so
wird wie friher und friher war doch
alles besser. Das ist eine sehr gefahr-
liche Einstellung und ich kenne sehr
viele solche Spriiche von Top Managern
— wie z. B. die Meinung das ein Handy
doch nur zum Telefonieren gebraucht
werden kann — bis Apple das iPhone
erfunden hatte! Beispiele wie diese
gibt es in der Weltgeschichte viele —
lernen wir daraus! Hier einige Gedan-
ken was man in Zukunft dberdenken
sollte:
e st mein Angebot noch zeitgemadss
oder sollten wir etwas verdndern?
® Wie kdnnte unser neues Konzept
aussehen?
e Haben wir genug Kundenpotenzial in
unserem Einzugsgebiet?
® Sind meine Mitarbeiter fir die
Zukunft gut vorbereitet?
® Wie kdnnen wir unsere Prozesse
optimieren?
® Wie kann ich meine Kosten optimie-
ren?
® |st unser Marketing noch aktuell?
e Wie kann ich in Zukunft Mitglieder
gewinnen?

Um diese Fragen zu beantworten ist
es sehr wichtig, dass Sie ihre Partner,
thre Mitarbeiter und wenn notwendig
externe Spezialisten mit einbeziehen.
Als Segler bin ich mir bewusst:

«Wir kénnen den Wind nicht verdn-
dern, jedoch kénnen wir immer die
Segel anders setzen und so unser Ziel
erreichen.»

So ist es in allen Bereichen in unserem
Leben ob Privat oder in der Arbeitswelt.

In diesem Sinne wiinsche ich thnen viel
Kraft & Erfolg.
Ihr Edy Paul

coacht und berat Einzelpersonen
und Clubs Uber Skype oder vor Ort
(Strategie, Management, Neugrin-
dungen, Analysen, Schulungen,
Konzepte, Raumplanung). Fitness-
clubanalysen sowie Verkauf & Nach-
folgeregelung gehdren ebenfalls zu
seinen Leistungen.

Kontakt: +41 79 601 42 66,
edy.paul@paul-partnerag.com,
www.edypaul.ch
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